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Bibliotekslagen, som ar en ramlag, slar
fast att kommuner och landsting ska
anta biblioteksplaner. Den upphéaver
darmed det kommunala sjalvstyret pa
den punkten. Biblioteksplanen &ar ett
sarskilt dokument.

Denna skrift &r en uppdaterad version av
Biblioteksplan 2.0 som publicerades 2013.
Skriften ar framtagen av KB, de regionala
biblioteksverksamheterna och representanter
for kommunal biblioteksverksamhet i
samarbete genom gruppen Kvalitetsdialog
som ingar i Forum for nationell
bibliotekssamverkan och utveckling.

I bibliotekslagen SFS 2013:801 som tradde i
kraft januari 2014 star bland annat foljande:

Ostersunds bibliotek. Foto: Elisabet Rundqvist.

17 § Kommuner och landsting ska anta
biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet.

18 § Den myndighet som regeringen
bestammer ska ha en nationell dverblick 6ver
och frAmja samverkan inom det allmanna
biblioteksvasendet. Myndigheten ska
tillsammans med de regionala
biblioteksverksamheterna och kommunerna
folja upp hur de biblioteksplaner som
antagits har utformats och hur de anvands.

Skyldigheten att anta planer for biblio-
teksverksamheterna fanns ocksa i den aldre
bibliotekslagen fran 2004. Uppdraget att folja
hur biblioteksplanerna utformas och anvands
star ocksa i KB:s myndighetsinstruktion sedan
2012.


http://www.kb.se/Dokument/Biblioteksatatistik/SkriftBiblioteksplan.pdf
http://www.kb.se/bibliotek/Forum-for-nationell-bibliotekssamverkan-och-utveckling/Kvalitetsdialog/
http://www.kb.se/bibliotek/Forum-for-nationell-bibliotekssamverkan-och-utveckling/
http://www.kb.se/bibliotek/Forum-for-nationell-bibliotekssamverkan-och-utveckling/

Bibliotekslagens formulering med ordet ska,
medfor att paragrafen om att anta
biblioteksplaner i lagen &r tvingande.
Kommuner och landsting som inte har
biblioteksplaner bryter mot lagen.

Det har under aren funnits manga olika
uppfattningar om vad en biblioteksplan ar och
vad den ska innehalla eftersom det ar upp till
varje huvudman inom kommun eller
landsting att utforma sin biblioteksplan.

Det har ar en skrift for dig som vill ha
tips pa hur andra gor, vad lagstiftarna
avsag och nagra "komihag” for vad som
kan vara bra att tanka pa nar man
utformar en biblioteksplan.

Syftet ar inte att likrikta biblioteksplanerna i
landet utan att stodja de som utformar planer
med forslag till innehall som kopplar till den
nya bibliotekslagen. | propositionen till den
nya bibliotekslagen har regeringen uttryckt
féljande:

"Innehallet i biblioteksplanerna preciseras
inte i lag och nagon mall for hur en
biblioteksplan ska se ut finns inte. Om
végledning for utformning av
biblioteksplanerna bedéms nodvéandig bor
kommuner och landsting i samrad med den
uppféljande myndigheten kunna utforma
sadana.” (Prop. 2012/13:147 sid 44)

Det kan konstateras att det fortfarande, drygt
tio ar efter att den gamla bibliotekslagen
tradde i kraft, finns kommuner som inte har
en politiskt antagen plan for sin
biblioteksverksamhet. Manga kommuner har
ocksa en sa gammal plan for
biblioteksverksamheten att den inte langre ar
aktuell. Darfor finns foljande att lasa i
regeringens proposition:

"En fraga som har vackts ar vad som galler
om en bibliotekshuvudman inte uppfyller
sina skyldigheter enligt lagen. | den nu
gallande bibliotekslagen saknas anvisningar

om besvars- eller éverklagandemdjligheter,
nagot som enligt Kungl. biblioteket kan ha
bidragit till att lagen uppfattats som kraftlés.
Utifran ett anvandarperspektiv ar det, enligt
Kungl. bibliotekets bedémning, angelaget att
det tydliggors hur den som ifragasatter
huruvida en bibliotekshuvudman uppfyllt
sina skyldigheter ska ga tillvaga for att
overklaga eller anféra besvar.

Bibliotekslagen ar utformad som en ramlag
som anger 6vergripande principer och
riktlinjer for det offentligt finansierade
biblioteksvasendet. Lagen ger skyldigheter
for det allmanna att ge enskild tillgang till
biblioteksverksamhet. Lagen ar daremot inte
utformad sa att den ger den enskilde
mojligheten att krava en rattighet av ett visst
slag.

En enskild har mdéjlighet att i enlighet med 10
kap. 8 § kommunallagen (1991:900) begéara
laglighetsprévning av ett beslut som en
kommun eller ett landsting har tagit,
exempelvis betraffande dess
biblioteksverksamhet. For det fall det beslut
som fattats inte har tillkommit i laga
ordning, hanfor sig till nagot som inte ar en
angelagenhet for kommunen eller
landstinget, det organ som fattat beslutet har
overskridit sina befogenheter eller beslutet
strider mot lag eller annan forfattning ska
beslutet upphavas. Kommunala beslut som
innebar att biblioteksverksamheten utarmas
pa ett sddant satt att kraven i lagen inte
uppfylls kan alltsa angripas pa detta satt. ”
(Prop. 2012/13:147 sid 48)

Det aligger saledes varje kommun och
landsting att anta biblioteksplaner. Men som
det har sett ut tidigare sa har det ofta varit
folkbiblioteket som fatt i uppgift att géra en
biblioteksplan och planen har da ofta kommit
att bli en folkbiblioteksplan och inte den
heltdéckande kommunala biblioteksplan som
var tankt. De 6vriga kommunala biblioteks-


http://www.regeringen.se/sb/d/16860/a/215252
http://www.regeringen.se/sb/d/16860/a/215252

verksamheterna saknas manga ganger i
planerna och samverkan med andra bibliotek
ar inte alltid beskriven. Detta har konstaterats
i KB:s uppféljande rapporter Bibliotekens
planer 2012, Barnen i planerna 2012 och
Skolbiblioteken i biblioteksplanerna 2015.

De olika kommunala forvaltningarna som
berdrs av biblioteksverksamheten har inte
alltid deltagit i att ta fram planen och deras
bidrag till att biblioteksverksamheten &r
mojlig att genomfora pa olika satt blir lidande.

Biblioteksplaner behdver uppdras och antas
pa hogsta mojliga politiska niva, eftersom de
ska innefatta all biblioteksverksamhet inom
respektive huvudmans ansvarsomrade. Det
innebéar att om olika biblioteksverksamheter
som huvudmannen ansvarar for sorterar
under olika namnder, maste fragan lyftas till
nasta politiska niva uppat. Det ar till exempel
inte ovanligt i landets kommuner att
folkbiblioteksverksamheten och
skolbiblioteksverksamheten ligger under olika
namnder, och da maste fragan om att fordela
uppdraget tas av kommunstyrelsen och beslut
om den fardiga biblioteksplanen bor fattas i
fullmaktige. Mdjligen skulle det kunna vara en
namnd som beslutar om att ge uppdraget till
en utforare, och vilken namnd det ar beror pa
vem utféraren ar.

Ett exempel till uppdragsskrivning hamtad
fran Mjolby kommun, dar kommunstyrelsens
arbetsutskott lamnade foljande forslag efter
en koncis genomgang av vilka grunderna for
uppdraget ar och punktvis vad
biblioteksplanen bér omfatta:

"Arbetsutskottet foreslar kommunstyrelsen
besluta att uppdra till Kultur- och
fritidsnamnden i samrad med andra berdrda
namnder och styrelser ta fram forslag pa en
ny biblioteksplan for Mjolby kommun. Den

nya biblioteksplanen ska omfatta punkterna
ovan och stracka sig fram till 2019.

Nar forsta lagen om bibliotekens planer
tradde i kraft 2005 uppstod en viss forvirring
kring vad det egentligen skulle sta i dem.
Regering hade lamnat hela ansvaret till
kommunerna och landstingen att utforma
dem.”

"Biblioteksplanerna ser dock mycket olika ut
och har skiftande ambitionsnivaer. Trots
brister i efterlevnaden av lagens
bestammelser har arbetet med biblioteks-
planer lyft upp biblioteksfragorna till
diskussion i manga kommuner och landsting
pa ett satt som har varit positivt for
biblioteksutvecklingen.”

(Prop. 2012/2013:147 sid 42)

Mot bakgrund av att vissa remissinstanser
har papekat att promemorians formulering
kunde orsaka oklarheter kring vilket
planinstrument som avses, ar regeringens
forslag dock att lydelsen "planer for sin
biblioteksverksamhet” byts ut mot
"biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet”. Pa sa vis framgar det
tydligare att vad som avses ar en
separat plan for just
biblioteksverksamheten.

(Prop. 2012/13:147 sid 43)


http://www.kb.se/dokument/Rapport_Bibliotekens%20planer_2012.pdf
http://www.kb.se/dokument/Rapport_Bibliotekens%20planer_2012.pdf
http://www.kb.se/dokument/Rapport_Barnen%20i%20planerna_2012.pdf
http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/files/2015/10/Skolbibliotek-i-biblioteksplanerna-20151.pdf

Vad vill lagstiftarna?

Det finns flera anledningar till att
lagstiftarna ursprungligen skrev till en
paragraf om biblioteksplaner i
bibliotekslagen.

Uppdateringen i 2014 ars lag ar bara en
forstarkning, de grundlaggande anled-
ningarna till att biblioteken ska anta
biblioteksplaner ar fortfarande desamma.

|I. Forstarka skolbiblioteken

| férarbetena till den aldre bibliotekslagen ar
det uttryckt att det fanns en férhoppning att
kommunala biblioteksplaner skulle gagna den
ibland eftersatta skolbiblioteksverksamheten
inom kommunerna:

Vixjo stadsbibliotek. Foto: Elisabet Rundqvist.

"Utmaningarna pa skolbiblioteksomradet
har aterverkningar pa de till allménheten
riktade traditionella
folkbiblioteksverksamheterna som
kommunerna och det allmé&nna
biblioteksvasendets 6vriga intressenter ocksa
maste forhalla sig till och beméastra. Det
ligger nara till hands att ta behoven av en
mer utvecklad skolbiblioteksverksambhet till
utgangspunkt for ett fornyat évervagande av
de férslag som véackts att kommunerna skall
uppréatta planer for biblioteksverksam-
heterna.” (DS 2003:66 sid 58)



http://www.kb.se/Dokument/Om/yttranden/Ds_2003_66_publ.pdf

Utredarna konstaterade att biblioteksverk-
samheten i landet inte var jamt férdelad och
att planer for biblioteksverksamheterna skulle
gagna en jamnare niva mellan olika
landsandar. Likvardig biblioteksverksamhet
till anvandarna.

I och med den tekniska utvecklingen 6kar
behovet av sammanh&ngande natverk och
nationellt samarbete. Vid en fungerande
samverkan kan det allméanna
biblioteksvasendets samlade resurser
anvandas mer rationellt och tillgdngligheten
Oka. Den utvardering av bibliotekslagen som
redovisas i promemorian visade att behovet
av samverkan och samordning har okat
eftersom anvandarna alltmer betraktar
bibliotekens verksamhet som en gemensam
resurs. Det ar alltsd angelaget att det
allmanna verkar foér en nationell samsyn i
syfte att fa en biblioteksservice av hog
kvalitet i hela landet. (Prop. 2012/2013:147,
sid 45)

"Regeringens beddmning ar att behovet av
planer for biblioteksverksamheterna pa lokal
och regional niva kvarstar, inte minst mot
bakgrund av den betydelse de har for
mojligheterna till nationell uppféljning,
samordning och kvalitetsutveckling.”

(Prop. 2012/2013:147 sid 43)

"Regeringen foreslar vidare att
folkbiblioteken ska vara anpassade till
anvandarnas behov. Detta ar en forandring i
forhallande till forslaget i promemorian om
anpassning till kommuninvanarnas behov.
Som flera remissinstanser har papekat kan
det senare uppfattas som allt for snavt.
Snarare an kommuninvanarna bor
bestammelsen ta sikte pa alla som nyttjar
biblioteket, oavsett om de ar bosatta i
kommunen eller inte. Det hindrar dock inte
att biblioteken i planeringen av
verksamheten utgar fran de forutsattningar
som rader i den enskilda kommunen, till
exempel att det finns en stor andel av
befolkningen som talar ett annat modersmal
an svenska. Att folkbiblioteken ska vara
anpassade till anvandarnas behov
fortydligar ocksa det anvandarperspektiv
som bdr vara vagledande for verksamheten.
Det ar av stor vikt att biblioteken hAmtar in
och beaktar de 6nskemal och synpunkter som
biblioteksanvandarna har pa verksamheten.”
(Prop. 2012/2013:147, sid 21)



AT e s 4 e e
Malmo stadsbibliotek. Foto: Elisabet Rundqyvist.

Vad ar en biblioteksplan?

Det star inte i sjalva lagen, men det
finns beskrivet i de gamla och nya
forarbetena och propositionerna vad
som avses med en biblioteksplan.

| férarbetena till den gamla bibliotekslagen
star att:

"Det ar en uppgift for kommunen, landstinget
eller regionen i fraga att med utgangspunkt i
2 § bibliotekslagen utforma och anta planer
for biblioteksverksamheterna och ge dem en
sadan konkretion mal och medel att
medborgarnas forutsattningar att paverka
huvudmannens évervaganden gynnas.
Antagna verksamhetsplaner ar ocksa en
viktig forutsattning for att samverkan

biblioteken emellan skall fa en tydlighet som
bidrar till god tillganglighet och effektivt
resursutnyttjande.” (DS 2003:66 sid 106)

... en sadan konkretion mal
och medel att medborgarnas
forutsattningar att paverka
huvudmannens 6vervaganden
gynnas.




I den senaste propositionen star det:

"Regeringen kan konstatera att den
verksamhet som ska ingd i biblioteksplanen
ar den biblioteksverksamhet som kommunen
eller landstinget bedriver som huvudman.
For det fall kommunen bedriver skolbib-
lioteksverksamhet som huvudman ska aven
den ingd i planen. Pa motsvarande satt ska
sjukhusbiblioteksverksamhet inga for det fall
landstinget som huvudman driver sddan
verksamhet. Biblioteksplanerna kommer av
nodvandighet inte att se likadana ut eftersom
olika kommuner och landsting bedriver
biblioteksverksamhet i varierande
omfattning.” (Prop. 2012/2013:147, sid 44)

Laser man gamla och nya utredningen,
propositionen och lagen kan det samman-
fattningsvis konstateras att paragrafen om
biblioteksplaner har antagits for att uppna
foljande:

1. Alla kommuner och landsting ska ha en
politiskt antagen biblioteksplan.

2. Biblioteksplanen &r en separat handling.

3. Kommunala biblioteksplaner bor innehalla
folkbibliotek, skolbibliotek och
medieforsérjningen mellan andra
kommunala institutioner eller
biblioteksverksamheter.

4. De landstingskommunala planerna bor
innehalla den regionala biblioteks-
verksamheten saval som sjukhusbibliotek
som bibliotek pa folkhogskolor med
landstinget som huvudman och olika typer
av medieforsorjning och medieplanering.

5. Samarbeten pa kommunal och regional
niva med andra bibliotekstyper bor vara
beskrivna bade i de kommunala och
landstingskommunala biblioteksplanerna.

6. Biblioteksplanerna bor ge ndrmare besked
om verksamhetens inriktning och
omfattning pa sadan niva att
medborgarens forutsattningar att paverka
huvudmannens évervaganden gynnas.

7. Antagna verksamhetplaner bor fortydliga
samverkan mellan biblioteken och bidra till
effektivt resursutnyttjande och god
tillganglighet.

8. Biblioteksplanerna bor vara
uppfdljningsbara och kopplade till
bibliotekslagen.

9. Alla offentliga bibliotekstyper bér
efterstrava samverkan pa kommunal,
regional och statlig niva.

Nej. Regeringen har sarskilt tagit upp denna
fragestallning i propositionen till den nya
bibliotekslagen:

"Regeringen instdmmer i att det kan vara
rimligt att samordna arbetet med
biblioteksplanerna med arbetet med de
regionala kulturplanerna. Det innebar dock
inte att det lagstadgade kravet pa att
landstingen ska anta sarskilda
biblioteksplaner bor utga. Skalet for det ar
framst att planeringen av
biblioteksverksamheten riskerar att bli alltfor
oversiktlig om den integreras i de allmanna
kulturplanerna.” (Prop. 2012/2013:43, sid
43)

Var rekommendation ar att knyta biblioteks-
planen till kulturplanen, saval den
kommunala som den regionala.



Folja upp

Som ett led i att man bland annat funnit
att bibliotekslagens bestammelse om
att anta planer for verksamheten inte
alltid foljs i kommunerna och
landstingen, fick KB 2011 en ny
instruktion fran regeringen.

Den nya instruktionen kom i samband med
KB:s utdkade uppdrag att ha en nationell
overblick 6ver och framja samverkan inom det
allménna biblioteksvasendet.

"KB ska /.../tillsammans med lansbiblioteken
folja upp hur de planer for
biblioteksverksamheterna som kommuner
och landsting antar i enlighet med
bibliotekslagen har utformats och hur de
anvands.”

Biblioteksplan 2.1

Malmé stadsbibliotek. Foto: Elisabet Rundqvist.

I bibliotekslagen (SFS 2013:801) finns samma
formulering inskriven med tillagget att
planerna &r specificerade som biblioteks-
planer samt att &ven kommunerna ska
medverka till arbetet att planerna féljs upp:

18 § Den myndighet som regeringen
bestammer ska ha en nationell éverblick dver
och framja samverkan inom det allméanna
biblioteksvasendet. Myndigheten ska
tillsammans med de regionala
biblioteksverksamheterna och kommunerna
félja upp hur de biblioteksplaner som
antagits har utformats och hur de anvands.”



I propositionen till den nya bibliotekslagen
skriver regeringen:

”"Aven i promemorian konstaterades att en
mer kontinuerlig uppféljning av
biblioteksplanerna sannolikt skulle ge en
battre bild av bibliotekens kvalitet och
utvecklingsbehov. Bristen pa uppféljning ar
en starkt bidragande orsak till att sd manga
kommuner har underlatit att uppratta en
biblioteksplan och att planerna ar sa olika.
Regeringen foreslar darfor nu en
bestammelse om uppféljning i lagen, med
innebdrden att den myndighet som
regeringen bestammer tillsammans med
kommunerna och landstingen ska folja upp
hur de biblioteksplaner som antagits har
utformats och hur de anvands — se ndrmare
forslaget i avsnitt 17. Det ska dock vara upp
till de uppféljande organen att gemensamt
komma fram till de mest andamalsenliga
formerna for uppfoéljning.” (Prop.
2012/2013:147, sid 44)

Som ett led i KB:s arbete att folja hur planerna
utformats har ett lankgalleri till de
kommunala och landstingskommunala
biblioteksplanerna skapats pa
http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/uppdrag

-planer/

En del av att ha en plan for biblioteksverk-
samheten i kommunen eller landstinget ar att
senare kunna folja upp om malen har natts.
Har biblioteken gjort det som planerats, om
inte, varfor?

Malen bor formuleras med hansyn till
huvudmannens ovriga styrdokument, sa om
man inte har matbara mal i biblioteksplanen
kan de istéllet finnas i verksamhets- eller
handlingsplaner.

Matbara mal kan vara av olika slag; mal som
gar att folja upp med nyckeltal for
verksamheten, mal som kan féljas upp med
brukarundersokningar, observationer eller
mal som kan besvaras med ja, gjort eller nej,
inte gjort. Se vidare skriften Nyckeltal 1.0 pa
KB:s webbplats.

Det ar upp till varje huvudman inom
kommun eller landsting att folja upp i
vilken man malen i biblioteksplanen
foljts eller uppnatts.

KB:s uppdrag ar att folja och rapportera
utvecklingen av hur biblioteksplanerna for
kommuner och landsting &r utformade och
hur de anvands samt frimja samverkan
mellan olika aktorer pa olika nivaer inom
omradet.


http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/uppdrag-planer/
http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/uppdrag-planer/
http://www.kb.se/bibliotek/Utredning--rapporter/

Gavle stadsbibliotek. Foto: Elisabet Rundqvist.

Mal- och resultatstyrning som grund

I Sverige tillampas i regel sa kallad mal- resultatstyrning — innebar att mal anges for
och resultatstyrning for den offentliga en verksamhet, att resultatinformation tas
verksamheten. fram systematiskt och att resultatet

. ) ) analyseras och bedéms mot uppstallda mal.”
Genom mal- och resultatstyrning forverkligas (Resultat och styrning i statsférvaltningen
politiska malsattningar och ger samtidigt en ESV 2007:23 sid 12)
bild av utvecklingen. Genom avstamning av
maluppfyllelsen ges en redovisning av vad Bade den finansiella styrningen och
verksamheten har astadkommit. verksamhetens innehall hér hemma i samma

styrmaodell.

2007 definierade ESV det sa har:
"Mal- och resultatstyrning — som aven kallas

Resultatstyming Mélformulering «—  Resultatuppftijning

! ! —

Finansiell styming Budgetering Redovisning

!




Den finansiella styrningen ska sakerstélla att
det finns tydliga regler fér anvandning och
redovisning av offentliga medel,
resultatredovisningen visar om verksamheten
har anvéant tilldelade medel pa det mest
effektiva sattet i forhallande till malen och de
politiska prioriteringarna.

Bibliotekslagen utgar fran samma styrmodell.
Biblioteksplanens funktion ar att beskriva pa
vilket satt kommunen eller de landstings-
kommunala verksamheterna avser att
genomfora bibliotekslagens andamal i sin
verksamhet. Det kan illustreras som en
variation pa PDCA-cirkeln, ett evigt pagaende
arbete att forbattra och utveckla genom att
aktivt anvanda uppféljningen som styrverktyg
for uppdatering eller revidering av den
gallande planen.

Uppdrag, direktiv

Diskutera
mal

Tolka,

Revidera planera mal

Genomfora
planerad
verksamhet

Fdlja upp
resultat

Lagstiftarna betonar vikten av att
biblioteksplanerna foljs upp. Malen i planerna
maste darfor vara sa pass konkreta att de ar
uppfoljningsbara. Verksamheten behdver veta
hur langt man har kommit och vad som
aterstar att genomfora. For att malen i planen
ska verka kvalitetsforbattrande bor en
forméatning respektive en eftermétning goras.

Om malet inte nas beror det vanligen pa
otillrackliga resurser, orealistiskt mal eller fel
metod for att nda malet. Om uppféljningen
visar att malen inte nas bor antingen planen
revideras eller sa ser man 6ver
resurstilldelning och genomférande.

Planens uppbyggnad

Planen bor ha en viss struktur for att det ska
vara mojligt att folja upp verksamhetens
utfall. Det bor finnas tydliga kopplingar
mellan de hierarkiska nivaerna i planen, en
uppbyggnad som ger sparbarhet mellan de
olika nivderna av mal- och aktivitets-
formuleringar.

Schematiskt bor det se ut ungefar sa har:
Utgangspunkt: bibliotekslagen

1.  Huvudmannens vision och mal

2. Uppfoljningsbara mal for

biblioteksverksamheterna.

Aktiviteter for att uppna malen.

4. Beskrivning av hur uppféljningen ska
goras.

w

Kommunal vision

Visioner &r vad organisationen vill uppna pa
lang sikt. En vision kan gransa mot att vara
ouppnaelig, men anger den riktning man
stravar mot. En vision behdver inte uppfylla
formella krav pa realism, tidsbundenhet eller
maétbarhet, de anger en riktning, t.ex.

Biblioteket ska bidra till det demokratiska
samhallets utveckling.

Mal och/eller aktiviteter

Malet méste vara konkret, nagot som
verksamheten faktiskt vill uppna och som
samtidigt ar rimligt givet tidsperioden och
resurserna. Malet beskriver det 6nskade
framtidslaget dar verksamheten ska befinna
sig vid planperiodens slut. Malen satts pa kort
eller medellang sikt.



Malen kan avse prestationer som i sin tur ar
medel for att uppna mer 6vergripande syften
med verksamheten, dvs. olika slag av effekter i
samhaéllet. Manga ganger uttrycks malen
ocksa i termer av effekter.

Det finns flera olika nivaer av
malformuleringar, det ar en flytande gréans
mellan vad som ar mal i en biblioteksplan och
vad som blir aktiviteter i en verksamhetsplan.
Gransdragningarna skiljer sig mellan olika
kommuner, 1&n och regioner.

En viktig aspekt av att huvudmannen tar fram
en biblioteksplan &r att fler aktérer an
biblioteksverksamheten blir involverade i
fragor som har med demokrati, lasning,
digital delaktighet, informationskompetens
mm att géra. Darfor ar det viktigt att olika
typer av samverkan samt fragor om
gransdragningar och ansvarsférdelning
mellan forvaltningar regleras i
biblioteksplanen.

Det ar viktigt att huvudmannen, alltsa region
eller kommun tar ansvar fér planens
ambitionsniva och genomfaérande.

Exempel pa mal for biblioteksplanen kan
handla om 6kad samverkan mellan tva
forvaltningar eller enheter for att na ett
gemensamt mal.

For att 6ka konkretionsgraden pa malet kan
en specifik malgrupp pekas ut och dartill
en relevant aktivitet, t.ex.:

"Vi ska prioritera lasframjande arbete for
barn.”

Malgruppens avgransningar kan ocksa goras
mer eller mindre specifika, det skulle kunna
kallas segmentering:

e Viskagora mer for nyinflyttade i
kommunen.

e Vi ska prioritera nya svenskar.

e Vi prioriterar framst de som &ar
nyanlanda under de senaste tva aren.

e Vi prioriterar framst de som kommit
fran Syrien under de senaste tva aren.

Genom att bygga ut malet med en
segmentering av malgruppen och nagot
konkret som ska ske vid en viss tidpunkt
har malet 6kat sin tydlighet, och samtidigt
forbattrat uppfoljningsmojligheten, t.ex.:

"Fler sexaringar ska fa lanekort och 6-
arsbok under kalenderaret”

Nér vi dessutom kopplar pa ett malvarde, en
angivelse om var vi 6nskar att befinna oss vid
tidsangivelsen har ett konkret och
uppfoéljningsbart mal skapats, t.ex.:

Andelen 6-aringar med lanekort ska oka till
75 procent under kalenderaret

For att ett mal ska vara uppfoljningsbart bor
foljande fragor stallas:

e Vad?
e Hurda?
o Nar da?

e Hur mycket?

Som tidigare namnts ovan géller
biblioteksplanen all biblioteksverksamhet i
kommunen, t.ex. bade folkbibliotek och
skolbibliotek och ska antas pa kommun-
overgripande niva helst av fullméaktige.

Beroende pd kommunens organisation kan
uppdraget komma fran fullmaktige eller fran
nagon av namnderna genom delegation och
med mandat. Vid delegation behover
biblioteksplanen antas i samtliga berdrda
namnder, om den inte gar till beslut i
fullméktige.

Stannar biblioteksplanen pa for lag niva, eller
i endast en ndmnd ar det latt att
malformuleringarna blir tandl6sa och
omojliga att genomféra. Om biblioteksplanen
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endast beslutats i t.ex. en kulturndmnd galler
det verksamheten som kulturndmnden har
mandat 6ver och far férankring och spridning
dar. Bibliotekets uppdrag t.ex. nar det galler
det demokratiska samhallets utveckling ar
angelaget for flera politikomraden och ar inte
knutet till ett enskilt sakomrade. Om beslut
tas i ndmnderna for kultur, utbildning/
bildning, fritid, samhallsbygge, omsorg,
demokrati eller liknande, maste det passera
minst tvd namnder och styrelse och
fullmaktige. D& hamnar biblioteksplanen pa
en annan niva och far storre politisk spridning
och stérre dignitet

Med utgangspunkt i bibliotekslagen och
kommunala styrdokument skapas ett fokus
som ar specifikt for den aktuella kommunen
(eller lan eller region). Vilka omraden &r det
som kommer att hégprioriteras i
biblioteksplanen? T.ex.:

o Digital delaktighet?
e Barnverksamhet?
o Tillganglighet?

Darefter bér man ocksa studera lagens
forarbeten, som till exempel propositionen,
vilken bl.a. innehaller remissen och
regeringens kommentarer. Féljande ar hdmtat
fran bibliotekslagen inklusive forarbeten:

8 8§ Folkbiblioteken ska agna sarskild
uppmarksambhet at barn och ungdomar foér
att framja deras sprakutveckling och
stimulera till lasning, bland annat genom att
erbjuda litteratur utifran deras behov och
forutsattningar.

Och i forbetet star det:

"ska litteratur forstas i vid mening och
innefattar darfor bade skon- och
facklitteratur i olika tekniska format.”

"Den litteratur som erbjuds barn och
ungdomar ska utga fran deras behov och
forutsattningar. Det innebar att biblioteken
ska ta hansyn till bland annat olika
aldersgrupper och de skilda forutsattningar

barn och ungdomar kan ha, till exempel pa
grund av funktionsnedsattning. Det handlar
ocksa om att ta hansyn till barns och
ungdomars intressen och for att kunna géra
det, inhamta och beakta deras asikter. Det ar
betydelsefullt att barn och ungdomar sjalva
ges mdjlighet till inflytande dver hur
biblioteken bedriver sin verksamhet i denna
del”. (Prop. 2012/13:147 sid 26)

7 8 Folkbiblioteken ska verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan
anvandas for kunskapsinhamtning, larande
och delaktighet i kulturlivet.

| forarbetena framgar foljande:

"For att anda belysa vikten av att biblioteken
bidrar till sa kallad digital kompetens, det vill
saga formagan att utnyttja
informationsteknik for att inhamta och
vardera information (det engelska uttryck
som ofta anvéands ar digital literacy),
foreslas en bestammelse om att
folkbiblioteken ska verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan
anvandas. Aven om manga i dag har stora
kunskaper om hur informationstekniken
fungerar galler det inte alla grupper i
samhéllet. Vidare saknas, aven bland dem
som ar tekniskt kunniga, ibland véasentliga
insikter om hur man bor forhalla sig till de
stora mangder information som finns att
tillga via olika elektroniska tjanster och hur
denna information kan problematiseras,
varderas och kritiskt granskas.” (Prop.
2012/13:147 sid 25)

4 8§ Biblioteken i det allménna
biblioteksvasendet ska agna sarskild
uppmarksamhet at personer med
funktionsnedséttning, bland annat genom att
utifran deras olika behov och forutsattningar
erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for
att kunna ta del av information.

| férarbetena beskrivs detta som foljer:


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/sfs_sfs-2013-801/
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"For personer med funktionsnedséttning har
de tekniska hjalpmedlen utvecklats snabbt
under senare ar, som till exempel anpassade
datorer. Hjalpmedlen &r i dag latta att
anvanda, forhallandevis billiga och erbjuder
goda mojligheter att ta del av och sprida
litteratur och kultur. Enligt utvarderingen av
bibliotekslagen erbjuder dock langt ifran alla
kommuner dessa hjalpmedel i biblioteksverk-
samheten. Darmed uppfyller de inte den
nuvarande lagens foreskrifter i detta
avseende. Det ar ocksa angelaget att

personer med sadana funktionsned-
sattningar som kraver andra insatser an
tekniska I6sningar uppmarksammas sa att
aven dessa personer far mojlighet att
tillgodogora sig bibliotekstjanster.” (Prop.
2012/13:147 sid 34)



Uppsala stadsbibliotek. Foto: Elisabet Rundqyvist.

Fragor i biblioteksplanearbetet

For att utforma en biblioteksplan s att
den gynnar medborgarnas
forutsattningar att paverka
huvudmannens 6évervaganden, maste
den vara konkret och visa pa mal och
medel. Nedan foljer nagra exempel pa
fragestallningar som ar direkt kopplade
till bibliotekslagens avsikter.

For att underlatta for de som ska formulera en
ny biblioteksplan har KB i samverkan med de
regionala biblioteksverksamheterna och
kommunala representanter inom
Kvalitetsdialog tagit fram en fragelista utifran
bibliotekslagen och intentionerna till att lagen
kom till.

Om nedanstadende frageformuleringar finns
med i biblioteksplanen &r planen direkt
kopplad till det som lagstiftarna har avsett att
biblioteksplanen ska planera.

Naturligtvis ar inte alla punkter aktuella for
alla kommuner, men om utgangspunkten ar
nedanstaende fragor &r det en forsakran om
att relevanta aspekter finns med i planen.
GIom heller inte det som &r unikt for en
specifik kommun, och som kanske inte direkt
ar kopplat till bibliotekslagen.



Finns all kommunal biblioteksverksamhet
med i biblioteksplanen? T.ex.

Folkbibliotek

Skol- och gymnasiebibliotek
Biblioteksverksamhet inom forskolan
Biblioteksverksamhet for vuxenutbildning
(t.ex. larcentra, SFI)
Biblioteksverksamhet inom vard och
omsorg

Biblioteksverksamhet pa kommunala
arbetsplatser

Ovrig kommunal biblioteksverksamhet

Ar det klart vilka namnder och férvaltningar
inom kommunen som har ansvar for att
biblioteksplanens olika delar ar mojliga att
genomféra? T.ex.

Barn och ungdom

Kultur

Teknik och teknisk infrastruktur
Vard och omsorg

Utbildning, skola

Social

Samhallsbyggnad

Hur ar malen i planen tidssatta sa att det
klart framgar nar de ska vara uppnadda
eller genomforda sa att de ar
uppféljningsbara? T.ex.

Halvar

Verksamhetsar

Lasar

Mandatperiod
Biblioteksplanens livslangd

Hur ar biblioteksplanens innehall kopplat till
de regionala planer och de lagar som berdr
biblioteksverksamheten? T.ex.

Den regionala biblioteksplanen
Den regionala kulturplanen

Den regionala utvecklingsplanen
Lansstyrelsernas digitala agendor
Vard- och omsorgsplaner

Lagar: skollagen, diskrimineringslagen
etc.

Hur ar biblioteksplanens innehall kopplat till
ovriga kommundovergripande planer? T.ex.

Tillganglighetsplan
Jamstalldhetsplan

Utbildningsplan

Vard- och omsorgsplaner

Barn- och ungdomsplaner
Kulturplan

Folkbibliotekets verksamhetsplan
Skolbibliotekens verksamhetsplaner
Kommunala visioner och strategier

Finns de olika aspekterna som beror
personer med funktionsnedsattning med?
T.ex.

Tillgédngliga medier

Tekniska hjalpmedel

Fysisk tillgédnglighet i lokalerna
Teknisk tillganglighet pa webb
Sarskilt anpassade aktiviteter
Lattlast och klarsprak

Olika distributionskanaler for medier
Nedladdning fran MTM
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Avseende personer med funktionsnedsattning

i olika aldersgrupper? T.ex. Finns det mal i planen som beskriver
strategier for val av medietyper vid

Elever nyforvarv? T.ex.

Barn

Unga Mediefdrsorjningsplan
Vuxna Tryckta medier

Aldre E-bocker

Andra e-resurser
Anpassade medier
Medier pa andra sprak an svenska

Medietyp kopplat till fjarrlan (inlan och
utlan)

Finns det sarskilda mal och strategier for
personer med utldndsk harkomst? T.ex.

Utlandsk litteratur
Svensk litteratur pa utlandska sprak
Publika aktiviteter

Webbinformation ) . . ) )
Vilka aktiviteter &r planerade for att 6ka

Avseende personer med utlandsk harkomst i allmanhetens kunskap om hur
t.ex. olika aldersgrupper? informationsteknik kan anvandas och
information tolkas? T.ex.
Elever
Barn Kallkritik
Unga Referenssokning
Vuxna Digital delaktighet
Aldre Kunskapsinhamtning

MIK — media- och
informationskompetens

Finns det sarskilda mal i planen som beror
personer som brukar de nationella

minoritetsspraken? Vilka metoder och processer ska biblioteken
anvanda for att utbudet av medier och
Finska tjanster ska praglas av allsidighet och
Samiska kvalitet? T.ex.
Meankieli ] o
Romani chib Mediefdrsdrjningsplan
Jiddisch Ink6psforslag
Rutininkdp
Forvaltningsomrade for nationella Profilinkdp
minoritetssprak Mediesamverkan dver kommungréanserna
Bibliotekspersonal med sarskild Sveriges depabibliotek och lanecentral

sprakkompetens och Internationella biblioteket

Webbinformation
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Samverkan med studieforbund
Vilka aktiviteter ska biblioteken genomfora Samverkan med hogskola/universitet

for att framja litteraturens stallning? T.ex.

Bokcirklar

Forfattarbesok

Samarbete med lokala forfattare
Skrivarverkstad

Vilka aktiviteter ska biblioteken genomféra
for att framja utbildning och forskning? T.ex.
samarbete med eller for:

Folkbibliotek, skolbibliotek och
gymnasiebibliotek

Distansstuderande
Folkhdgskolor

Hogskolor
Barn 0-6 ar Larcentra

Barn 6-14 ar

Unga 15-18 ar

Unga 18-25 ar

Vuxna 25-65 ar

Aldre 65 ar och uppat
I skolbiblioteken

Vilka aktiviteter ska biblioteken genomféra
for att framja lasning? T.ex.

Vilka olika tekniska verktyg och l6sningar
erbjuder biblioteken och vilka planeras for
framtiden? T.ex.

| folkbiblioteken
Speciella sprakgrupper
Personer med funktionsnedsattning

Bibliotekssystem
Daisy-spelare
Datorer, sokdatorer och internetdatorer

Digitala skyltsystem

Fax
Vilka specifika losningar har kommunen for Fonrstc_)rlngsapparater
att sakerstélla att alla elever i den Horslinga

Kopieringsmaskiner
Las- och surfplattor
RFID

Skanning

Smarta telefoner
Skrivare, 3D-skrivare
Spelkonsoler
Talsyntes
Webbkataloger
Webbtjanster

Wifi, med eller utan inloggning

kommunala grund- och gymnasieskolan har
tillgang till skolbibliotek? T.ex.

Forskolan
Grundskolan
Grundsérskolan
Gymnasieskolan
Gymnasiesarskolan
Lastrappa

Vilka aktiviteter ska biblioteken genomfdéra
for att framja intresset for bildning och
upplysning? T.ex.

Egen programverksamhet
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Ar de organiserade samarbetena mellan
bibliotek beskrivna i planen? T.ex.

Ar de dvriga samarbetena som de
kommunala biblioteksorganisationerna har
beskrivna i planen? T.ex.

Samarbeten mellan kommunala bibliotek

Samarbeten med bibliotek som inte ingar
i den kommunala organisationen

Bibliotekssamarbete dver

§ Foreningslivet
kommungréanserna

Hembygdsrorelsen
Kulturlivet

Myndigheter (t.ex. Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, fangelser)

Naringslivet
Organisationer
Studieforbund

Ar de organiserade samarbetena som
biblioteken har med évriga kommunala
institutioner beskrivna i planen? T.ex.

BVC
Fritidsgardsverksamhet

Fritidsverksamhet Ar arten och omfattningen av de publika

aktiviteterna beskrivna, saval de enskilda

Forskolan .

. som aterkommande? T.ex.
Gymnasiet
Komvux Av, for, med och om barn och unga, elever
Kultur Av, for, med och om personer med andra
Skolan sprak &n svenska
SFI Av, for, med och om nationella

Socialtjansten
Sargymnasiet
Sérskolan
Sarvux

Turism
Vuxenutbildning
Vard och omsorg

Annan kommunal radgivning t.ex.
energirddgivning och skuldsanering

Arbetsplatsbibliotek pa forvaltningarna

Kommunbiblioteket som
forvaltningsbibliotek for hela kommunen

minoriteter

Av, for, med och om personer med
funktionsnedsattning

Innehaller biblioteksplanen uppgifter om hur
och nar den ska féljas upp? T.ex.

Mal som kan foljas upp med nyckeltal
Brukarundersdkningar
Processuppféljning

Kollegial observation/uppféljning
Medarbetarenkater
Sjalvvardering/sjalvskattning
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Vilka aktiviteter, samarbeten och strategier
ar planerade for att sakra medieforsorj-
ningen inom kommunen? T.ex.

Bibliotekslokalerna

Bokbuss

Boken kommer

Fjarrlan

Gemensam medieupphandling
Hemsandning

Internationella biblioteket
Kommunal medieférsorjningsplan
Lanecentral

Mediecentraler

Myndigheten for tillgadngliga medier
(MTM)

Regional medieforsdrjning
Skolbibliotekens planer
Skolbibliotekscentralen

Sveriges depabibliotek och lanecentral

Transportsystem mellan bibliotek i
kommunen

Ovriga utlaningsstéllen

Vilka arbetssatt och vilken kompetens-
utveckling ska foretas for att vidareutveckla
arbetet med respekt och bemdétande av olika
slag? T.ex.

Brukarenkat
Fokusgrupper
Medborgardialog
Kompetensutveckling

Hur &ar personalen dimensionerad och hur
manga arsarbeten avsatts till sarskilda
verksamheter? T.ex.

Arsverken till barn- och
ungdomsverksamhet

Arsverken till 1asframjande

Arsverken till personer med andra sprék
an svenska

Arsverken till de nationella minoriteterna
Arsverken till personer med
funktionsnedsattning

Arsverken per 6ppettimme

Arsverken till sérskilda projekt och
séarskild utveckling

Arsverken avsatta for
kompetensutveckling

Hur kvalitetssdkras kompetens inom
verksamheten eller i relation till
samarbetsparter? Hur arbetar man som
larande organisation for
kompetensforsorjning? Hur planeras
framtida komptensbehov?

Hur fo6ljs biblioteksverksamheten upp? Med
vilken frekvens ska uppféljningen ske? Vem
ansvarar for att uppféljningen gors?

24



Givle stadsbibliotek, foto Elisabet Rundqvist.

Lankar till fler verktyg

For att folja lagstiftarnas intentioner
och goéra biblioteksplanerna
uppféljningsbara ar det bra om planen
innehaller mal som kopplar till andra
styrdokument.

Deltagarna inom Kvalitetsdialog har arbetat
pa att sammanstalla ett antal lankar till andra
styrande och anvandbara skrifter for den som
ska arbeta med malformuleringar i
biblioteksplanen.

Nedan listas exempel pa nationella
styrdokument som bor ligga till grund i
framtagandet av biblioteksplanen, liksom
regionala och lokala styrdokument. De skrifter
och anvandbara verktyg som beskrivs kan
vara till hjéalp for att formulera
biblioteksplanens mal.

Gemensamma styrdokument

Naturligtvis ska biblioteksplanens mal pa
olika satt koppla till bibliotekslagen.
Biblioteksforeningen har producerat en skrift

om lagstiftarens intentioner For det
demokratiska samhallets utveckling.

Diskrimineringslagens (SFS 2008:567) syfte
ar att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och mojligheter
oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning,
sexuell 1aggning eller alder (de sa kallade 7
diskrimineringsgrunderna).

Till Diskrimineringslagen har den 1 januari
2015 inforts en ny form av diskriminering;
bristande tillganglighet. Med bristande
tillgédnglighet avses att en person med en
funktionsnedsattning missgynnas genom att
skaliga atgarder for tillganglighet inte har
vidtagits for att den personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan sadan
funktionsnedséattning, SFS 2014:958,
Kulturdepartementet.

Lag om nationella minoriteter och
minoritetssprak (SFS 2009:724) innehaller
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bestammelser om minoritetssprak,
forvaltningsomraden och ratten att anvanda
minoritetssprak hos forvaltningsmyndigheter
och domstolar samt bestdmmelser om vissa
skyldigheter inom férskoleverksamhet och
aldreomsorg. De nationella minoriteterna ar
judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Se dven Spraklagen (SFS
2009:600) om det allmannas sarskilda ansvar
for att skydda och framja de nationella
minoritetsspraken. De nationella
minoritetsspraken ar finska, jiddisch,
meankieli, romani chib och samiska.
Webbplatsen minoritet.se kan vara ett stod for
att satta sig in i det som galler
minoritetspolitiken och lagstiftningen.

De nationella kulturpolitiska malen, Statens
kulturrad, beslutades av riksdagen i december
2009. Malen ska styra den statliga
kulturpolitiken men ska dven kunna véagleda
kulturpolitiken i kommuner och landsting.

I Skollagen SFS 2010:800,
Utbildningsdepartementet star i kapitel 2 att:

"Lokaler och utrustning och tillgang till
skolbibliotek

35 § For utbildningen ska de lokaler och den
utrustning finnas som behdévs for att syftet
med utbildningen ska kunna uppfyllas.

36 § Eleverna i grundskolan,
grundsarskolan, specialskolan, sameskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska
ha tillgang till skolbibliotek."

Forordning om laroplan for
vuxenutbildningen, SKOLSF 2012:101, géaller
for kommunal vuxenutbildning, sarskild
utbildning fér vuxna och utbildning i svenska
for invandrare. P& sidan 11 anges
vuxenutbildningens ansvar for att varje elev
kan anvanda bok- och bibliotekskunskap och
modern teknik som ett verktyg for
kunskapsstkande, kommunikation, skapande
och larande. Vidare att utbildningen utformas
sa att eleverna, for att sjalva kunna stka och
utveckla kunskaper, far tillgang till
handledning och laromedel av god kvalitet
samt andra larverktyg for en tidsenlig

utbildning, bl.a. bibliotek, datorer och andra
tekniska hjalpmedel (sid 14).

FN:s konvention om barnens réattigheter
(1990:20) ska alltid féljas i alla planer.

Handlingsprogrammet for lasfrimjande 2014
beskriver Kulturrddets kommande insatser for
att 6ka lasningen hos barn och vuxna, i
samverkan med andra aktorer i samhallet.

I Digitaliseringskommissionens betéankande,
SOU 2015:28 se kapitlet 5.4.4 Digitala
servicecenter i kommunal regi, sidan 167 och
framat. Pa sidan 169 finns beskrivet hur dessa
kan utformas, bemannas och vilken funktion
de ska fylla.

Ytterligare lokala styrdokument hittar du via
webben inom respektive kommun eller
region:

e Regional utvecklingsstrategi/Regionalt
utvecklingsprogram (RUS/RUP)
Regionala kultur- och biblioteksplaner
Kommunal kulturplan
Samt andra styrdokument som ar av
betydelse for biblioteksverksamheten

I Bibliotekens internationella manifest hittar
du samlat alla biblioteksmanifest fran Unesco
och IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions), Svenska
Unescoradet och Svensk biblioteksférening,
2014. Texterna belyser bibliotekens bredd,
betydelse och uppdrag utifran olika
perspektiv.

Det har blivit allt mer viktigt att ocksa varna
om biblioteksbestkarens personliga digitala
integritet, IFLA har publicerat Statement on
Privacy in the Library Environment som
beskriver de rattigheter som den enskilda bor
tillforsékras. Behovet av att ta stallning till hur
den digitala miljon i biblioteket bor utformas
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for att trygga anvandarnas personliga
integritet diskuteras i ett blogginlagg 2015-11-
17. 1 samband med detta har KB tagit fram en
checklista som finns har.

Aven den s.k. Lyonforklaringen innehaller
viktiga principer for ratten till information,
kompetenser och integritet

Bocker och rapporter

2016 utgavs boken Palitligt, lvhort och
kompetent tjanstekvalitet pa bibliotek i teori
och praktik av Regionbibliotek Stockholm.
Boken bestar av tva delar, en teoretisk
inledning om kvalitet (Elisabet Ahlqvist
(Rundgvist)) och en mer praktiskt inriktad del
om tillampningar pa tjanstekvalitet (Pia
Borrman, Hanna Johansson och Britt
Lofdahl)

Leonards plaster: om syfte, barnsyn och
kvalitet i bibliotekets sagostund (2015)
beskriver béde en forskning utford av Ase
Hedemark om sagostundens syfte och
funktion och ett utvecklingsarbete av
kvalitetsparametrar for sagostund, ett avsnitt
skrivet av Pia Borrman.

Fran Kalix till Ystad; observationer pa
folkbibliotek skriven av Malin Ogland (2014)
beskriver metoden TTT, en metod for att fa en
forsta bild av hur biblioteksrummet tas i bruk
och avvem. TTT ar ett relativt enkelt och
resurssnalt séatt att undersoka anvandningen
av biblioteket som oftast inte avsatter spar i
statistiken.

Taxonomier — verktyq for biblioteksutveckling
(2013) Malin Ogland, beskriver olika nivaer av
mal. Varje niva i en taxonomi beskriver vad
det ar tankt att verksamheten ska uppna. For
att biblioteket ska kunna havda att
verksamheten har en god kvalitet maste det
tydligt framga vad som ska uppnas, dvs.
malsattning (sid 10-11).

Mata och vaga - om statistik och effektivitet pa
folkbibliotek, av Malin Ogland, Lena
Lundgren och Kerstin Wockatz (2010).

Skriften problematiserar och utreder synen pa
matt och méatbarhet och diskuterar vad ar det
vi egentligen méter. Ar véra traditionella métt
foraldrade, finns det andra satt att mata.

Folkbibliotekens arbete fér och med
nyanlanda — om féréandring, svarigheter och
inspirerande utmaningar av Ola Pilerot &
Frances Hultgren (BHS 2016) ar en studie av
nyanlandas informationsbehov,
informationssokning av bibliotekens
betydelse.

Det finns bra material fran SKL, Kvalitet
styra, f6lja upp och utveckla. De har &ven
Uppféljningsguiden och Mal och resultat, att
utveckla mal och resultatstyrning.

Dessa webbplatser beskriver det dvergripande
arbetet med planer inom kommun och region.
Att satta mal och folja upp resultat ar det
verktyget fortroendevalda har for att styra
organisationen.

SKL har under en léangre tid arbetat med
stodmaterial fér medborgardialog,
ingangssidan finns har.

Fran KB

Skriften Nyckeltal 1.0 fran KB ar en guide for
anvandandet av nyckeltal i arbetet med att
formulera och félja upp mal for
verksamheten. For att géra planen
uppfoljningsbar bor malen i planen ha en
sadan konkretiseringsgrad att de direkt kan
kopplas till olika nyckeltal.

Rapporten Skolbiblioteken i
biblioteksplanerna 2015 Cecilia Ranemo
innehaller dels en analys men ocksa ett antal
konkreta exempel pa sétt att gora
malformuleringar, kunskapstrappor m.m.

2016 publicerade rapporten Skolbibliotek som
pedagoqgisk resurs dar ytterligare material
finns.

Skriften Barnen i planerna 2012 skriven av
Cecilia Ranemo KB ar en guide for processen
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att skriva en biblioteksplan, samt vagledning
till hur mal kan formuleras, med sarskilt fokus
pa malgrupperna barn och unga. Kapitlet
Uppféljningsbara mal, sid 13, handlar om hur
kommunerna ser pa och arbetar med
uppfoljningsbara mal i sin barnbiblioteksverk-
samhet. Skriften tar &ven upp diskussionen
om skillnad mellan vision och langsiktiga mal
kontra korta och konkreta mal.

KB:s rapporter publiceras fortlopande pa KB:s
webbplats, sidan Utredningar & rapporter.

Presentationer pa Slidehare
Samtliga adresser ar till 6versiktssidan

Elisabet Rundgvist (Ahlgvist)
http://www.slideshare.net/eliahl/presentatio
ns

Peter Alsbjer
http://www.slideshare.net/Peteral/presentati
ons

Linnéa Sjogren
http://www.slideshare.net/linneas/presentati
ons

Ann Ostman
http://www.slideshare.net/ostmanorama/pre
sentations

Regionbibliotek Stockholm
http://www.slideshare.net/Regionbibliotekst
ockholm/presentations

Tips till skribenter

Hor rubriken och texten ihop?

Dubbelkolla att text och rubrik verkligen
stammer 6verens. Det &r inte helt ovanligt att
rubriken och innehallet inte gar hand i hand
med varandra.

Till en text som beskriver inférande av RFID-
teknik forvantar man sig t.ex. inte rubriken
“digital delaktighet” eller att texten beskriver
bredbandsutbyggnad.

Kan det bli krinkande att klumpa ihop?
Ja, vissa grupper ska man undvika att fora
samman under gemensam rubrik, t.ex.
nationella minoriteter och annat modersmal
an svenska. For de nationella minoriteterna
kan det uppfattas som en krankning. De
nationella minoriteterna har en omfattande
lagstiftning i spraklagen och lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak.
For ovrigt skall dessa tva grupper aldrig stallas
mot varandra som ett antingen eller.

Aven inom omradet funktionsnedsattning
finns det manga ord som kan upplevas
krankande. Hér finns de rekommenderade
orden att anvdnda som Myndigheten for
delaktighet tagit fram. Dokumentet &ar fran
2007, men vid forfragan i december 2016, ar
det fortfarande den bésta sammanstéllningen.

Ar formuleringen exkluderande?

Ibland kan en formulering utan avsikt bli
exkluderande. Sakerstall att ingen grupp har
blivit lamnad utanfor, det kan géalla
familjebildning, kénsidentitet, religion etc.

Ibland kan det vara svart att veta vilket ord
som ar det mest korrekta. Asexuell, pan-
sexuell, transsexuell? Koénsidentitet bor utga
fran det personen definierar sig som, inte
biologiskt kon.

Mer hjéalp med begreppen far du har:
HBTQ

http://www.rfsl.se/hbtg-
fakta/hbtg/begreppsordlista/

Rikstermbanken:
http://www.rikstermbanken.se/rtb/mainMen
u.html
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